АНАЛИЗ  

изучения мнений получателей услуг
для проведения оценки качества предоставления услуг районной и детской библиотек.

 Цель исследования: получение ценной информации о библиотечной среде в том виде, в каком она отражается в сознании пользователей, для  решения проблемы наиболее полного удовлетворения их потребностей и повышения качества обслуживания читателей.

Объектом исследования выступили читатели библиотек, среди которых были представлены все категории сельчан (105 человек): дети до 14 лет, юношество от 14 до 24 лет и взрослые читатели от 25 и выше. 

Метод исследования: анкетирование. 
Анкета

	№
	Наименование учреждения 
	Количество пользователей 
	Количество жителей
	Количество опрошенных 
	Ответ.

	
	Ики-Бурульские районная и детские библиотеки
	2372
	3995
	105
	Баранова Д.Б.

	
	
	
	
	105 чел. - 2,6 от количества жителей
	


	
	ПОКАЗАТЕЛЬ
	МНЕНИЕ получателей услуг

	1
	Уровень комфортности пребывания в муниципальных учреждениях (места для сидения, гардероб, чистота помещения)
	Комфортно чувствуют себя  в библиотеке 85 % (45 % - взрослые, 20 % юношество и 20 %  дети до 14 лет.), не совсем комфортно ощущают себя  всего 15 % 


	2
	Стоимость дополнительных услуг (ксерокопирование, заказ книги в другой библиотеке, информирование о возврате нужной книги, возможность отложить книгу)
	Все библиотеки района сегодня оказывают дополнительные платные услуги. 

Справедливыми считают цены на платные услуги 23 %, , завышенными – 24 %, и не пользуются платными услугами – 53 %.  Самой популярной платной услугой названо  копирование документов 

	3
	Транспортная и пешая доступность муниципальных учреждений
	Оценивают расположение библиотеки  очень удачным 58 % ( по 15 % - дети и юношество и 27 % взрослые), не задумывался о удобном расположении 37 % ( 9 % детей, 11 % юношество,17 % взрослых).  Считают неудачным 4,7 % . 

	4
	Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением посетителям (в том числе и с помощью мобильных устройств)
	Услугами электронных баз данных: Консультант плюс, «Законодательство России» пользуются 10 % посетителей старше 25 лет.



	5
	Удобство графика работы муниципальных учреждений
	График работы библиотеки полностью удовлетворяет 87 %,  особенно удобен он для детей и взрослых.  Не удовлетворяет – 3 % (взрослые) и не знают графика работы 5 % (большинство взрослые).

	6
	Простота и удобство электронного каталога
	Не имеется

	7
	Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала муниципальных учреждений
	Очень высоко оценивают доброжелательность и компетентность работников - 97 %. Затрудняются ответить 7 %. 

	8
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг муниципальным учреждением
	Показателем «библиотечного благополучия» является удовлетворенность пользователей книжными и другими фондами библиотек. Сегодня 48 % респондентов удовлетворены фондом библиотеки, 45 % он не устраивает,  7 % отметили, что не всегда.

 На вопрос «Хотите ли Вы, чтобы в библиотеке проводились литературные вечера, развлекательные мероприятия, деловые встречи со специалистами разного профиля и т.д.?». 84 % респондентов высказались за проведение мероприятий, 10 % отметили, что в этом нет необходимости и 6 % не дали определенного ответа.

	9
	Наличие информации о новых изданиях
	 59 % посетителей  регулярно получают подобную информацию Считают не своевременной информацию о новых изданиях 20 % Интересуются информацией, считают, что она  малодоступна или ее нет - 5 %. И не интересуются новинками 16 % .


