Соцопрос для КДУ
1. Информирование о новых мероприятиях
2. Уровень комфортности пребывания в муниципальных учреждениях (места для сидения, гардероб, чистота помещений)
3. Транспортная и пешая доступность муниципальных учреждений
4. Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением посетителям (в том числе и с помощью мобильных устройств)
5. Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие  в конкурсах (в том числе во Всероссийских и международных) смотрах и других массовых мероприятиях
6. Удобство графика работы муниципальных учреждений
7. Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала муниципальных учреждений
8. Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг муниципальными учреждениями
9. Разнообразие творческих групп, кружков по интересам
10. Качество проведения культурно-массовых мероприятий
Уважаемый посетитель!

МБУ «Ики-Бурульский многопрофильный центр культуры и искусства» проводит социологический опрос по изучению культурных запросов населения п.Ики-Бурул и оценке качества деятельности нашего учреждения. Ваши искренние и правдивые ответы позволят нам скорректировать организацию досуга с учетом Ваших пожеланий и предпочтений.

Выберите, пожалуйста, тот вариант, который наиболее соответствуют Вашему мнению, и обведите его кружком. 
1. Укажите ваш пол:           А) Мужской            Б) Женский

2. Ваш возраст: 

  А) до 18          Б)  18-25       В)  26-40       Г) 41--60      Е)  свыше 60 

3. Выберите источник информирования о предстоящих мероприятиях, проводимых учреждением культуры?
1) СМИ (газеты)
2) Наружная реклама, афиши

3) Официальный сайт учреждения 
4) Социальные сети
4.Оцените комфортность помещений, в которых проводится мероприятия?

1) 3 балла

2) 4 балла

3) 5 баллов

5.Оцените удобство расположения учреждения культуры и его доступность.

1) 3 балла

2) 4 балла

3) 5 баллов

6.Оцените удобство пользования электронными сервисами  предоставляемыми учреждением посетителям (интернет-сайт учреждения, электронные книги, пользование информацией)

1) 3 балла                          4) не пользуюсь электронными сервисами
2) 4 балла

3) 5 баллов

7.Какие мероприятия, проводимые учреждением культуры, Вы обычно посещаете? 
1) культурно-масссовые мероприятия
2) Кружки художественной самодеятельности, любительские клубы и объединения; 
3)Дискотеки;                                  4)клуб выходного дня
5)Посещаю РДК  редко, из-за нехватки свободного времени
8. Удовлетворены ли Вы графиком работы учреждения культуры?
1) полностью удовлетворен
2) удовлетворен
3) ваши предложения

9. Оцените разнообразие творческих групп, кружков по интересам
1) 3 балла

2) 4 балла

3) 5 баллов

10. Оцените уровень доброжелательности, вежливости и компетентности персонала учреждения культуры
1) 3 балла

2) 4 балла

3) 5 баллов

11. Насколько Вы удовлетворены качеством проводимых мероприятий в Молодежном центре?

 1) полностью удовлетворен

 2) удовлетворен
 3)затрудняюсь ответить
Спасибо за участие!!!
Для библиотек

1. Информирование о новых мероприятиях
2. Уровень комфортности пребывания в муниципальных учреждениях (места для сидения, гардероб, чистота помещений)
3. Стоимость дополнительных услуг (ксерокопирование, заказ книги в другой библиотеке, информирование о возврате нужной книги, возможность отложить книгу)
4. Транспортная и пешая доступность муниципальных учреждений
5. Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением посетителям (в том числе и с помощью мобильных устройств)
6. Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие  в конкурсах (в том числе во Всероссийских и международных) смотрах и других массовых мероприятиях
7. Удобство графика работы муниципальных учреждений
8. Простота/удобство электронного каталога ????
9. Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала муниципальных учреждений
10. Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг муниципальными учреждениями
11. Наличие информации о новых изданиях
12. Разнообразие творческих групп, кружков по интересам
13. Качество проведения культурно-массовых мероприятий
