Результаты социологического исследования по изучению культурных запросов населения п.Ики-Бурул и оценке качества деятельности МБУ «Ики-Бурульский многопрофильный центр культуры и искусства»
С 1-28 февраля 2018 года МБУ «Ики-Бурульский многопрофильный центр культуры и искусства» провел социологические исследования в форме анкетирования, охватившие 195 посетителей учреждения культуры, что составляет 5 % от количества жителей, проживающих на территории п.Ики-Бурул. Количество посетителей за 2017 год составило 19875 чел.

Цель исследования: изучение потребностей в культурно-досуговых услугах жителей п.Ики-Бурул, оценка качества оказания услуг, предоставляемых МБУ «МЦКи И»
Задачи:
1. Определить целевую аудиторию и наиболее востребованные услуги

2. Выявить неудовлетворенные потребности в культурно-досуговых услугах

3. Узнать степень удовлетворения посетителей предоставляемыми услугами

4. Проанализировать способы получения информации об учреждении 

5. Оценить качество оказания услуг учреждением культуры
1. В анкетировании приняло участие 195 человек: 87 мужчин, 108 женщин. 
2.  Возрастные категории посетителей:  до 18 лет- 32 чел., 18-25 - 24 чел., 26-40- 51 чел., 41-60-42 чел., свыше 60 – 46 чел. 
3.  Способы получения информации о деятельности учреждения распределилась следующим образом: СМИ (газеты)-  11 %, наружная реклама, афиши- 59 %, официальный сайт учреждения – 5 %, Социальные сети, другое- 25 %.
4. Выявлено неудовлетворенное отношение посетителей в плане комфортности помещений, предоставляемых учреждением 70 % респондентов не удовлетворены условиями в которых предоставляют услугу МБУ «МЦКиИ» и оценили в 3 балла, 17 % - 4 балла, 13%- 5 баллов.

5. Оценили удобство расположения учреждения культуры и его доступность в 3 балла- 21 %, в 4 балла – 17 %, в 5 баллов- 62 %.
6. С развитием электронных услуг, особенно важно не потерять доверия посетителей.   Актуальность информации на официальной странице сайта, в соц.сетях является важным аспектом в развитии плодотворных взаимоотношений между посетителем и учреждением и одной из составляющих успешного имиджа. Результаты анкеты по оценке пользования электронными сервисами, предоставляемыми МБУ «МЦК иИ» посетителям (интернет-сайт учреждения, электронные книги, пользование информации) показал, что 65 % посетителей не  пользуются электронными сервисами, и только 35 % являются их пользователями.

7. Наиболее посещаемыми мероприятиями, проводимые МБУ «МЦК и И» являются культурно-массовые мероприятия- 62 %, кружки художественной самодеятельности, любительские клубы и объединения- 26 %, дискотеки- 10 %, не посещаю из-за нехватки свободного времени- 2 %. 
8. Удовлетворенность графиком работы учреждения: полностью удовлетворены- 77 %, удовлетворены- 23%

9.  Наиболее посещаемыми направлениями работы учреждения являются хореография, вокал, клуб выходного дня. Респонденты оценили разнообразие творческих групп, кружков по интересам: 3 балла-13 % , 4 балла-20 %, 5 баллов- 67 %.
10. Уровень доброжелательности, вежливости и компетентности персонала учреждения культуры респонденты оценили 3 балла- 4 %, 4 балла- 13 баллов, 5 баллов- 83 %.

11.  Результатами посещения учреждений полностью удовлетворены 75 % интервьюируемых,  удовлетворены- 14 %, затруднились ответить- 11 %.
                                           АНКЕТА

1. Укажите ваш пол:           А) Мужской            Б) Женский

2. Ваш возраст: 

  А) до 18          Б)  18-25       В)  26-40       Г) 41--60      Е)  свыше 60 

3. Выберите источник информирования о предстоящих мероприятиях, проводимых учреждением культуры?
1) СМИ (газеты)
2) Наружная реклама, афиши

3) Официальный сайт учреждения 
4) Социальные сети
4.Оцените комфортность помещений, в которых проводится мероприятия?

1) 3 балла

2) 4 балла

3) 5 баллов

5.Оцените удобство расположения учреждения культуры и его доступность.

1) 3 балла

2) 4 балла

3) 5 баллов

6.Оцените удобство пользования электронными сервисами  предоставляемыми учреждением посетителям (интернет-сайт учреждения, электронные книги, пользование информацией)

1) 3 балла                          4) не пользуюсь электронными сервисами
2) 4 балла

3) 5 баллов

7.Какие мероприятия в Молодежном центре Вы обычно посещаете? 

1) культурно-масссовые мероприятия
2) Кружки художественной самодеятельности, любительские клубы и объединения;
3)Дискотеки; 
4)Посещаю РДК  редко, из-за нехватки свободного времени
8. Удовлетворены ли Вы графиком работы учреждения культуры?
1) полностью удовлетворен
2) удовлетворен
3) ваши предложения

9. Оцените разнообразие творческих групп, кружков по интересам.
1) 3 балла

2) 4 балла

3) 5 баллов

10. Оцените уровень доброжелательности, вежливости и компетентности персонала учреждения культуры.

1) 3 балла

2) 4 балла

3) 5 баллов

11. Насколько Вы удовлетворены качеством проводимых мероприятий в Молодежном центре?

 1) полностью удовлетворен

 2) удовлетворен
 3)затрудняюсь ответить
